Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Uta Glaubitz

§ 1 Geltungsbereich, Leistungsportfolio

1.

Diese AGB gelten fiir alle von Uta Glaubitz angebotenen
Beratungsleistungen, insbesondere Workshops zur individu-
ellen Berufsfindung und Einzelberatungen.

Uta Glaubitz erbringt ihre Leistungen ausschlieRlich auf
Grundlage dieser AGB. Abweichungen oder Erganzungen
sind schriftlich zu vereinbaren. Geschéftsbedingungen des
Teilnehmers gelten nicht, es sei denn Uta Glaubitz stimmt
deren Geltung schriftlich zu; die Erbringung einer Leistung
gilt nicht als Zustimmung.

§ 2 Angebote, Vertragsschluss

1.

Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern Uta
Glaubitz nicht schriftlich etwas anderes erklart.

Der Vertragsschluss erfolgt i.d.R. durch Ubersendung eines
vom Teilnehmer vollstéandig ausgefillten Anmeldeformulars
und entsprechende Bestatigung durch Uta Glaubitz. Das
Anmeldeformular kann der Teilnehmer zuvor in Textform
(Brief, Email, Whatsapp) oder auch telefonisch bei Uta
Glaubitz anfordern. Das ausgefillte Formular ist vom Teil-
nehmer zu unterzeichnen und per Brief, eingescannter Ko-
pie (pdf) per Email oder fotografiert als Whatsapp zu tber-
senden. Mit der Ubersendung des Anmeldeformulars er-
kennt der Teilnehmer auch die Geltung dieser AGB an.

Im Falle von Einzelberatungen kann auch eine telefonische
Anmeldung unter Mitteilung aller Teilnehmerangaben sowie
Anerkennung dieser AGB erfolgen; auch in diesem Fall
kommt der Vertrag erst durch die Bestatigung seitens Uta
Glaubitz zustande.

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
berucksichtigt. Die Nichtannahme von Vertragsschlussan-
geboten eines Teilnehmers behalt sich Uta Glaubitz aus-
dricklich vor.

Die Bestatigung durch Uta Glaubitz erfolgt i.d.R. umgehend,
spatestens binnen 10 Werktagen, per Telefon oder Email.
Etwa 7 bis 10 Tage vor der Veranstaltung erhalt der Teil-
nehmer nochmals eine schriftiche Bestatigung sowie die
Rechnung per Post.

Bitte beachten: Im Hinblick auf die durch Absendung des
Anmeldeformulars abgegebene Vertragsschlusserklarung
steht dem Teilnehmer kein Widerrufsrecht zu, denn die Er-
klarung richtet sich auf Abschluss eines Vertrags uber die
Erbringung von Dienstleistungen im Freizeitbereich, fur die
jeweils ein spezifischer Termin oder Zeitraum vorgesehen
ist. In solchen Féllen besteht gem. § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB
kein Widerrufsrecht.

§ 3 Leistungserbringung

1.

Die individuelle Berufsfindung beinhaltet die Teilnahme an
einem Workshop mit grundsatzlich bis zu 4 Teilnehmern
nach dem Konzept und unter der Leitung von Uta Glaubitz,
bei flexibler Zeiteinteilung in dem von Uta Glaubitz angege-
benen rdumlichen und zeitlichen Rahmen.

Die Einzelberatung findet im personlichen Einzelgesprach
mit Uta Glaubitz nach individueller Abstimmung zu Termin
und Ort statt.

Workshops und Einzelberatung geben dem Teilnehmer
Raum fiur Selbstreflexion zur eigenen beruflichen Situation.
Dem Teilnehmer ist dabei bewusst, dass eine bestimmte Be-
rufswahl eine hochst subjektive Angelegenheit ist. Uta
Glaubitz berat die Teilnehmer bei ihrer Entscheidungsfin-
dung; das Versprechen einer bestimmten Berufswahl ist
damit nicht verbunden.

Alle von Uta Glaubitz angebotenen und erbrachten Leistun-
gen sind Dienstleistungen. Uta Glaubitz schuldet die sorgfal-
tige Durchfihrung der vertraglichen Leistungen, jedoch kei-
nen bestimmten Erfolg. Damit ist die vertragliche Vergitung
verdient, wenn die vereinbarte Beratungstatigkeit erbracht
wurde.

§ 4 Preise und Zahlung

1.

2.

Es gilt der im jeweils aktuellen Anmeldeformular von Uta
Glaubitz ausgewiesene Preis pro Teilnehmer.

Die Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer in
jeweils gultiger Hohe (derzeit 19%).

3.

Der Rechnungsbetrag ist sofort nach Rechnungserhalt
sowie vor der Teilnahme am Workshop oder der Einzelbera-
tung durch Uberweisung ohne Abzug zahlbar. Fir die
Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf die Gutschrift auf
dem in der Rechnung ausgewiesenen Konto an.

Zur Aufrechnung gegen Vergitungsanspriche von Uta
Glaubitz ist der Teilnehmer nur berechtigt, wenn seine Ge-
genforderung unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt ist.
Gleiches gilt fur die Geltendmachung von Zuriickbehaltungs-
rechten, wobei die Gegenforderung zudem auf demselben
Vertragsverhéltnis beruhen muss.

Bei Zahlungsverzug des Teilnehmers besteht, ungeachtet
der weiteren Zahlungsverpflichtung, kein Anspruch auf die
Teilnahme am Workshop bzw. der Einzelberatung.

§ 5 Absage eines Workshops/einer Einzelberatung

1.

Kann ein Workshop oder eine Einzelberatung aufgrund
héherer Gewalt oder sonstiger unvorhergesehener und von
Uta Glaubitz nicht zu vertretender Umsténde (z.B. Erkran-
kung von Uta Glaubitz) nicht stattfinden, fuhrt dies nicht zum
Verzug von Uta Glaubitz. Uta Glaubitz ist berechtigt, die
Leistungserbringung um die Dauer der Behinderung zzgl.
einer fir die Neuabstimmung eines Termins angemessenen
Zeit hinauszuschieben. Dauert die Behinderung langer als
zwei Monate, kdnnen beide Parteien nach Ablauf einer an-
gemessenen Nachfristsetzung vom Vertrag zuriicktreten,
d.h. den Workshop bzw. die Einzelberatung endgultig absa-
gen. Bei endglltiger Absage erhalt der Teilnehmer das fiir
den ausgefallenen Termin bereits bezahlte Entgelt zuriicker-
stattet; weitergehende Anspriche gegen Uta Glaubitz
(bspw. auf Schadensersatz, Stornogebiihren fiir Reise- und
Hotelkosten) bestehen in solchen Fallen nicht. Uber den Ein-
tritt eines Falles hoherer Gewalt oder sonstiger in diesem
§ 5.1 genannter Umstéande informiert Uta Glaubitz den Teil-
nehmer unverziiglich nach Kenntniserlangung.

Kann der Teilnehmer aufgrund unvorhergesehener und von
ihm nicht zu vertretender Umsténde (bspw. kurzfristige Er-
krankung) an einer gebuchten Veranstaltung nicht teilneh-
men, zeigt er dies unverziglich gegentuiber Uta Glaubitz an.
Bei Vorliegen der genannten Umstande wird aus Kulanz ein
neuer Termin vereinbart.

Der Teilnehmer bleibt in jedem Fall zur Zahlung der vollen
Teilnahmegebihr verpflichtet, wenn er

a. ohne vorherige Mitteilung (spétestens 7 Tage vor der
Veranstaltung) in Textform (Brief, Email) an einer ge-
buchten Veranstaltung nicht teilnimmt,

b. die Teilnahme nicht rechtzeitig in Textform absagt (spa-
testens 7 Tage vor der Veranstaltung), oder

c. die Teilnahme ohne Vorliegen von Griinden fir eine be-
rechtigte Beanstandung abbricht.

§ 6 Schlechterfillung, Beanstandungen

1.

Ist der Teilnehmer der Ansicht, dass Workshops oder Ein-
zelberatungen nicht vertragsgemal erbracht werden
(Schlechterfillung), sind Beanstandungen unmittelbar wah-
rend des Workshops bzw. der Einzelberatung anzuzeigen.
Beanstandungen sind nur berechtigt, wenn Uta Glaubitz ver-
tragliche Pflichten, insbesondere die Pflicht zur sorgféltigen
Erbringung der Beratungstatigkeit, verletzt. Uta Glaubitz
prift unverziglich, ob die Beanstandung berechtigt ist. Be-
anstandungen sind nicht berechtigt, wenn die Schlechterfil-
lung auf Umstanden beruht, die allein der Teilnehmer zu ver-
treten hat.

Bei berechtigten Beanstandungen, d.h. bei einer von Uta
Glaubitz zu vertretenden Pflichtverletzung, gewéhrt der Teil-
nehmer Uta Glaubitz zunéchst Gelegenheit zur vertragsge-
mafRen Erflllung binnen angemessener Frist. Erbringt Uta
Glaubitz die betreffenden Leistungen nicht vertragsgemaf
binnen angemessener Frist, stehen dem Teilnehmer weiter-
gehende Rechte gemaR der gesetzlichen Anspruchsgrund-
lagen (bspw. Rucktritt und/oder Schadensersatz) zu.

Die von Uta Glaubitz erbrachten Leistungen sind rechtlich
als Dienstleistungen einzustufen; eine Mangelgewahrleis-
tung gibt es im Dienstleistungsrecht nicht.

Nach Beendigung eines Workshops oder einer Einzelbera-
tung sind Reklamationen ausgeschlossen.



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Uta Glaubitz

§ 7 Haftung auf Schadens- und Aufwendungsersatz § 8 Datenschutz und Persdnlichkeitsrechte

1. Uta Glaubitz haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund (ein- 1. Die personenbezogenen Daten des Teilnehmers behandelt

schl. vertraglicher und deliktischer Anspriiche wie bspw. Be-
schadigung mitgebrachter Sachen), nur fir Vorsatz, grobe
Fahrlassigkeit sowie die fahrlassige Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten oder Pflichten, deren Erfullung die Ver-
tragsdurchfuihrung tberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf (sog. Kar-
dinalpflichten).

Bei einfacher Fahrléassigkeit ist die Haftung von Uta Glaubitz
beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragsty-
pischen Schadens, maximal jedoch die Teilnahmegebuhr fur
den betreffenden Workshop bzw. die Einzelberatung.

Ferner haftet Uta Glaubitz bei einfacher Fahrlassigkeit nicht
fir entgangenen Gewinn, entgangene Einsparungen sowie
sonstige mittelbare und Folgeschaden in Form reiner Ver-
mdgensschaden.

Uta Glaubitz vertraulich und beachtet die in Deutschland gel-
tenden Datenschutzbestimmungen. Adressdaten und ggf.
weitere zur Durchfihrung der Workshops und Einzelbera-
tungen erforderliche Angaben (bspw. zur bestehenden be-
ruflichen Situation des Teilnehmers) erhebt und verarbeitet
Uta Glaubitz nur fir die Zwecke der Vertragsdurchfiihrung.

Die Verdffentlichung von Fallbeispielen und/oder Teilneh-
merfotos durch Uta Glaubitz, bspw. auf der Website
www.berufsfindung.de, erfolgt nur mit vorheriger Einwilligung
des Teilnehmers, welche der Teilnehmer zudem jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kann.

§ 9 Schlussbestimmungen

1.

Anderungen oder Erganzungen zum Vertrag sollen zu
Nachweiszwecken schriftlich vereinbart werden.

. i . . u 2. Fur die Vertragsbeziehun ilt ausschlie3lich deutsches
Die Haftungsbeschrankungen gelte"n nicht fir Schaden aus Recht. Ist der T%ilnehmer gzvg die Organisation, die fir ei-
geft Ve"eFZ“UQ des tITebené,"ﬁjes Kprpers odteq_ dr(]er G_esundd- nen Teilnehmer eine Buchung vornimmt, Kaufmann, eine ju-

e'b’ sor:/v!_e kT soHnsﬂ|gen b @ enbe_lrj::r Igise zlich zwingen ristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
unbeschrankten Hafung, bspw. bet Arglist. rechtliches Sondervermégen, ist ausschlief3licher Gerichts-

stand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit
dem Vertrag Berlin.
3. Sind oder werden einzelne Bestimmungen des Vertrags

zwischen den Parteien oder dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam, berthrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen.

[Stand: 08/2019]


http://www.berufsfindung.de/

